
[image: image1.png]



             КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

           РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
від 16 січня 2020 р.                              Київ                                                        № 18

Про затвердження графіків проведення особистих виїзних прийомів, роботи прямих телефонних ліній, перевірок та звітувань про стан організації роботи зі зверненнями громадян  на 2020 рік

Відповідно до Законів України «Про місцеві державні адміністрації»,   «Про      звернення      громадян»,       Указу       Президента     України     від     07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови Київської облас​ної державної адміністрації від 19 лютого 2008 року № 142 «Про організацію виконання в Київській області Указу Президента України          від 07 лютого 2008 року № 109/2008», від 12 липня 2013 року № 269 «Про затвердження графіків особистого прийому громадян керівництвом облдержадміністрації»,  від 23 жовтня 2013 року № 412 «Про затвердження Порядку роботи прямих телефонних ліній в Київській обласній державній адміністрації», від 11 листопада 2013 року № 438 «Про питання організації та проведення особистих прийомів громадян»:

1. Затвердити:
1.1. графік проведення особистих виїзних прийомів громадян керівництвом Київської облдержадміністрації на 2020 рік згідно з додатком 1;

1.2. графік роботи прямих телефонних ліній у Київській обласній державній адміністрації за участю керівництва облдержадміністрації на       2020 рік згідно з додатком 2;

1.3. графік роботи прямих телефонних ліній у Київській обласній державній адміністрації за участю керівників структурних підрозділів облдержадміністрації на 2020 рік згідно з додатком 3;

1.4. графік особистих звітувань голів райдержадміністрацій, міських голів (міст обласного значення), керівників структурних підрозділів Київської облдержадміністрації перед  головою облдержадміністрації про стан організації роботи зі зверненнями громадян на 2020 рік згідно з додатком 4;

1.5. графік проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян у райдержадміністраціях та структурних підрозділах Київської облдержадміністрації на 2020 рік згідно з додатком 5;
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1.6. графік проведення днів контролю (виїзних перевірок) стану виконання доручень, наданих райдержадміністраціям, міськвиконкомам (міст обласного значення) за результатами розгляду звернень громадян, на 2020 рік згідно з додатком 6.

2. Керівництву Київської облдержадміністрації, начальникам відділів забезпечення діяльності керівництв апарату Київської облдержадміністрації та роботи із зверненнями громадян апарату Київської облдержадміністрації забезпечити неухильне дотримання графіків, зазначених у підпунктах 
1.1, 1.2 пункту 1 цього розпорядження. 

3. Райдержадміністраціям, міськвиконкомам (міст обласного значення) довести графіки проведення особистих виїзних прийомів, роботи прямих телефонних ліній на 2020 рік, зазначених у підпунктах 1.1-1.3 пункту 1 цього розпорядження, до населення районів та міст області. 

4. Департаменту комунікацій та взаємодії з громадськістю Київської облдержадміністрації забезпечити опублікування на офіційному вебсайті Київської облдержадміністрації  графіків, зазначених у підпунктах 
1.1-1.3 пункту 1 цього розпорядження. 

Голова адміністрації                          (підпис)                   Олексій ЧЕРНИШОВ
Додаток 1

до розпорядження голови 
адміністрації
16 січня 2020 року № 18
Г Р А Ф І К 

проведення особистих виїзних прийомів громадян керівництвом Київської облдержадміністрації

на 2020 рік 

	№

з/п
	Прізвище, ініціали та посада посадової особи
	Назва району (міста), де проводиться особистий виїзний прийом  та дата проведення

	
	
	січень
	лютий
	березень
	квітень
	травень
	червень

	1.
	О. Чернишов – голова обласної державної адміністрації
	за окремим графіком


	за окремим графіком


	за окремим графіком


	за окремим графіком


	за окремим графіком


	за окремим графіком



	2.
	О. Скляров - 
перший заступник голови обласної державної адміністрації
	-
	12.02.2020
	11.03.2020
	08.04.2020
	13.05.2020
	10.06.2020

	
	
	22.01.2020
	26.02.2020
	25.03.2020
	22.04.2020
	27.05.2020
	24.06.2020

	3.
	А. Лісовик -

заступник голови обласної державної адміністрації
	14.01.2020
	11.02.2020
	10.03.2020
	14.04.2020
	12.05.2020
	09.06.2020

	
	
	28.01.2020
	25.02.2020
	24.03.2020
	28.04.2020
	26.05.2020
	23.06.2020

	4.
	В. Володін - 

заступник голови обласної державної адміністрації
	14.01.2020
	11.02.2020
	10.03.2020
	14.04.2020
	12.05.2020
	09.06.2020

	
	
	28.01.2020
	25.02.2020
	24.03.2020
	28.04.2020
	26.05.2020
	23.06.2020

	5.
	Д. Назаренко - 
заступник голови обласної державної адміністрації


	09.01.2020

	13.02.2020
	12.03.2020
	09.04.2020
	14.05.2020
	11.06.2020

	
	
	23.01.2020

	27.02.2020
	26.03.2020
	23.04.2020
	28.05.2020

	25.06.2020

	6.
	О. Торкунов - 
заступник голови обласної державної адміністрації


	10.01.2020

	14.02.2020
	13.03.2020
	10.04.2020
	08.05.2020
	12.06.2020

	
	
	24.01.2020

	28.02.2020
	27.03.2020
	24.04.2020
	22.05.2020
	26.06.2020
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Продовження додатка 1

	№ з/п
	Прізвище, ініціали та посада посадової особи 
	Назва району (міста), де проводиться особистий виїзний прийом  та дата проведення

	
	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень

	1.
	О. Чернишов – голова обласної державної адміністрації
	за окремим графіком
	за окремим графіком
	за окремим графіком
	за окремим графіком
	за окремим графіком
	за окремим графіком

	2.
	О. Скляров - 

перший заступник голови обласної державної адміністрації
	08.07.2020


	12.08.2020
	09.09.2020
	-


	11.11.2020


	09.12.2020



	
	
	22.07.2020
	26.08.2020
	23.09.2020
	28.10.2020
	25.11.2020
	23.12.2020

	3.
	А. Лісовик -

заступник голови обласної державної адміністрації
	14.07.2020
	11.08.2020
	08.09.2020
	13.10.2020
	10.11.2020
	08.12.2020

	
	
	28.07.2020
	25.08.2020
	22.09.2020
	27.10.2020
	24.11.2020
	22.12.2020

	4.
	В. Володін - 

заступник голови обласної державної адміністрації
	14.07.2020
	11.08.2020
	08.09.2020
	13.10.2020
	10.11.2020
	08.12.2020

	
	
	28.07.2020
	25.08.2020
	22.09.2020
	27.10.2020
	24.11.2020
	22.12.2020

	5.
	Д. Назаренко - 

заступник голови обласної державної адміністрації


	09.07.2020

	13.08.2020
	10.09.2020
	08.10.2020
	12.11.2020
	10.12.2020

	
	
	13.07.2020
	27.08.2020
	24.09.2020
	22.10.2020
	26.11.2020
	24.12.2020

	6.
	О. Торкунов - 

заступник голови обласної державної адміністрації


	10.07.2020

	14.08.2020
	11.09.2020
	09.10.2020
	13.11.2020
	11.12.2020

	
	
	24.07.2020
	28.08.2020
	25.09.2020
	23.10.2020
	27.11.2020
	-


Особисті виїзні прийоми керівництвом Київської облдержадміністрації здійснюються у приміщеннях районних державних адміністрацій та міськвиконкомів (міст обласного значення). Інформація про кількість відвідувачів, порушені питання і вжиті заходи передається на другий день після виїзного прийому громадян у відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації для узагальнення. 

Керівник апарату адміністрації 



                           (підпис)                                                    Олена МАЦКІВ

Додаток 2
до розпорядження голови 
адміністрації
16 січня 2020 року № 18
Г Р А Ф І К

роботи прямих телефонних ліній у Київській обласній державній 

адміністрації за участю керівництва облдержадміністрації 

на 2020 рік

	№

з/п
	Прізвище, ініціали та посада посадової  особи
	Дата 

	
	
	січень
	лютий
	березень
	квітень
	травень
	червень

	1.
	О. Чернишов
голова обласної державної адміністрації


	15
	19
	18
	15
	20
	17

	2.
	О. Скляров 

перший заступник голови обласної державної адміністрації
	15
	19
	18
	15
	20
	17

	3.
	А. Лісовик
заступник голови обласної державної адміністрації
	14
	18
	17
	14
	19
	16

	4.
	В. Володін 

заступник голови обласної державної адміністрації
	14
	18
	17
	14
	19
	16

	5.
	Д. Назаренко 
заступник голови обласної державної адміністрації
	16
	20
	19
	16
	21
	18

	6.
	О. Торкунов заступник голови обласної державної адміністрації
	17
	21
	20
	17
	22
	19
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                                                                                                 Продовження додатка 2

	№

з/п
	Прізвище, ім’я, 

по батькові та посада посадової  особи
	Дата

	
	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень

	1.
	О. Чернишов

голова обласної державної адміністрації
	15
	19
	16
	21
	18
	16

	2
	О. Скляров 

перший заступник голови обласної державної адміністрації
	15
	19
	16
	21
	18
	16

	3.
	А. Лісовик
заступник голови обласної державної адміністрації
	14
	18
	15
	20
	17
	15

	4.
	В. Володін 

заступник голови обласної державної адміністрації
	14
	18
	15
	20
	17
	15

	5.
	Д. Назаренко 

заступник голови обласної державної адміністрації
	16
	20
	17
	22
	19
	17

	6.
	О. Торкунов заступник голови обласної державної адміністрації
	17
	21
	18
	23
	20
	18


Прямі телефонні лінії проводяться у приймальні громадян    Київської облдержадміністрації   (каб. № 36).
Контактний телефон: 286-84-11.
Керівник апарату адміністрації 

   (підпис)
               Олена МАЦКІВ

Додаток 3 
до розпорядження голови адміністрації
16 січня 2020 року № 18

Г Р А Ф І К

роботи прямих телефонних ліній у Київській обласній державній 

адміністрації за участю керівників структурних 

підрозділів облдержадміністрації на 2020 рік

	№

з/п
	Назва структурного підрозділу облдержадміністрації
	Дата роботи прямих телефонних ліній

	1. 
	Служба у справах дітей та сім’ї

	31 січня

	2. 
	Департамент охорони здоров’я


	28 лютого 

	3. 
	Департамент соціального захисту населення облдержадміністрації 


	27 березня 

	4. 
	Департамент агропромислового розвитку

	24 квітня 

	5. 
	Департамент комунікацій та взаємодії з громадськістю

	29 травня 

	6. 
	Департамент регіонального розвитку

	26 червня 

	7. 
	Департамент житлово-комунального господарства та енергоефективності

	31 липня

	8. 
	Департамент екології та природних ресурсів 


	28 серпня 

	9. 
	Департамент з питань цивільного захисту та ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи 

	25 вересня 

	10. 
	Департамент містобудування та архітектури 

	30 жовтня 

	11. 
	Управління інфраструктури 


	27 листопада

	12. 
	Департамент освіти і науки 
	31 грудня 





     Прямі телефонні лінії проводяться у приймальній громадян облдержадміністрації (каб. №36)   з 10.00 до 12.00 години. 

Контактний телефон: 286-84-11.

Керівник апарату адміністрації 

     (підпис)                 Олена МАЦКІВ
Додаток 4 
до розпорядження голови адміністрації

16 січня 2020 року № 18

ГРАФІК

особистих звітувань голів райдержадміністрацій, міських голів 

(міст обласного значення), керівників структурних підрозділів облдержадміністрації перед  головою Київської облдержадміністрації 

про стан організації роботи із зверненнями громадян

на 2020 рік

	№

з/п
	Назва райдержадміністрації, міськвиконкому, структурного підрозділу облдержадміністрації


	Місяць, в якому проводиться звітування

	1
	2
	3

	1.


	Бориспільська райдержадміністрація

Згурівська райдержадміністрація 
Сквирська райдержадміністрація 



	березень

	2.


	Білоцерківська райдержадміністрація 
Вишгородська райдержадміністрація 

Кагарлицька райдержадміністрація 

Департамент містобудування та архітектури 

Департамент комунікацій та взаємодії з громадськістю 

	квітень

	3.


	Бородянська райдержадміністрація 
Миронівська райдержадміністрація 

Рокитнянська райдержадміністрація 

Служба у справах дітей та сім'ї 
Департамент регіонального розвитку

	травень

	4.


	Поліська райдержадміністрація 

Переяслав-Хмельницький міськвиконком

Фастівська райдержадміністрація

Департамент з питань цивільного захисту та ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи 

Управління молодіжної політики та національно-патріотичного виховання

	червень
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                                                                                                Продовження додатка 4

	1
	2
	3

	5.


	Броварська райдержадміністрація 
Володарська райдержадміністрація 

Іванківська райдержадміністрація 

Департамент освіти і науки

Управління інфраструктури


	липень

	6.
	Баришівська райдержадміністрація 

Васильківська райдержадміністрація 

Ставищенська райдержадміністрація 
Департамент економічного розвитку і торгівлі


	серпень 

	7.
	Богуславська райдержадміністрація 

Яготинська райдержадміністрація 

Департамент агропромислового розвитку 

Державний архів Київської області

Департамент екології та природних ресурсів 


	вересень

	8.
	Переяслав-Хмельницька райдержадміністрація 

Березанський міськвиконком 

Управління культури, національностей та релігій 

Департамент соціального захисту населення 


	жовтень



	9.
	Києво-Святошинська райдержадміністрація 

Обухівська райдержадміністрація 
Тетіївська райдержадміністрація 

Департамент фінансів


	листопад

	10.
	Таращанська райдержадміністрація 
Макарівська райдержадміністрація 

Департамент охорони здоров'я 


	грудень


Керівник апарату адміністрації 

   (підпис)       
      Олена МАЦКІВ
Додаток 5 
до розпорядження голови адміністрації

16 січня 2020 року № 18

ГРАФІК
проведення перевірок додержання законодавства про звернення 
громадян у райдержадміністраціях та структурних підрозділах Київської облдержадміністрації на 2020 рік

	№

з/п


	Назва райдержадміністрації, структурного підрозділу облдержадміністрації
	Місяць, в якому проводиться перевірка

	1


	2
	3

	1.
	Баришівська райдержадміністрація


	березень, серпень

	2.
	Білоцерківська райдержадміністрація


	квітень, серпень

	3.
	Богуславська райдержадміністрація


	березень, вересень

	4.
	Бориспільська райдержадміністрація


	березень, вересень

	5.
	Бородянська райдержадміністрація


	травень, жовтень

	6.
	Броварська райдержадміністрація


	липень, жовтень

	7.
	Васильківська райдержадміністрація


	квітень, серпень

	8.
	Вишгородська райдержадміністрація


	квітень, вересень

	9.
	Володарська райдержадміністрація


	липень, грудень 

	10.
	Згурівська райдержадміністрація


	березень, вересень

	11.
	Іванківська райдержадміністрація


	липень, грудень

	12.
	Кагарлицька райдержадміністрація


	квітень, жовтень

	13.
	Києво-Святошинська райдержадміністрація


	липень, листопад

	14.
	Макарівська райдержадміністрація


	червень, грудень

	15.
	Миронівська райдержадміністрація


	травень, листопад

	16.
	Обухівська райдержадміністрація
	липень, листопад


               2
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	1
	2
	3

	17.
	Переяслав-Хмельницька райдержадміністрація


	червень, жовтень

	18.
	Поліська райдержадміністрація


	червень, грудень

	19.
	Рокитнянська райдержадміністрація


	травень, листопад

	20.
	Сквирська райдержадміністрація


	березень, серпень

	21.
	Ставищенська райдержадміністрація


	квітень, серпень 

	22.
	Таращанська райдержадміністрація


	червень, грудень

	23.
	Тетіївська райдержадміністрація


	травень, листопад 

	24.
	Фастівська райдержадміністрація


	червень, жовтень

	25.
	Яготинська райдержадміністрація


	травень, вересень

	26.
	Департамент містобудування та архітектури  


	квітень

	27.
	Департамент комунікацій та взаємодії з громадськістю 

	квітень

	28.
	Служба у справах дітей та сім’ї

	травень

	29.
	Департамент регіонального розвитку

	травень

	30.
	Департамент з питань цивільного захисту та ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи 


	червень

	31.
	Управління молодіжної політики та національно-патріотичного виховання

	червень

	32.
	Департамент освіти і науки

	липень

	33.
	Управління інфраструктури 


	липень

	34.
	Департамент економічного розвитку і торгівлі      
                                                            
	серпень

	35.
	Департамент агропромислового розвитку


	вересень

	36.
	Державний архів Київської області
	вересень
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	1
	2
	3

	37.
	Департамент екології та природних ресурсів


	вересень

	38.
	Управління культури, національностей та релігій 

	жовтень

	39.
	Департамент соціального захисту населення 

	жовтень

	40.
	Департамент фінансів 


	листопад

	41.
	Департамент житлово-комунального господарства та енергоефективності


	

	42.
	Департамент охорони здоров'я 


	грудень


Керівник апарату адміністрації 

   (підпис) 
              Олена МАЦКІВ
Додаток 6  
до розпорядження голови адміністрації

16 січня 2020 року № 18


ГРАФІК

проведення днів контролю (виїзних перевірок) стану виконання 

доручень, наданих райдержадміністраціям, міськвиконкомам (міст обласного значення) за результатами розгляду звернень громадян,

на 2020 рік

	№ з/п
	Назва райдержадміністрації, міськвиконкому (міст обласного значення)


	Місяць, в якому проводиться день контролю

	1.

	Ржищівський міськвиконком

	січень

	2.
	Білоцерківський міськвиконком


	лютий

	3.
	Васильківський міськвиконком


	березень

	4.
	Васильківська райдержадміністрація


	квітень

	5.
	Миронівська райдержадміністрація


	травень

	6.
	Переяслав-Хмельницький міськвиконком


	червень

	7.
	Обухівська райдержадміністрація


	липень

	8.
	Броварський міськвиконком


	серпень

	9.
	Вишгородська райдержадміністрація


	вересень

	10.
	Березанський міськвиконком


	жовтень

	11.
	Славутицький міськвиконком


	листопад

	12.
	Таращанська райдержадміністрація


	грудень


Керівник апарату адміністрації 

   (підпис)                     Олена МАЦКІВ
_1640689340

